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Situación Solución 
Tipo de 
acción 

Plazo 

SOLICITUDES DE  
INFORMACIÓN: (18) 

18 solicitudes de información con 
responsabilidad de respuesta a 
dependencias externas a UNIMEDIOS, 
"Se reenvía el correo a las 
dependencias encargadas de la UNAL 
para su revisión y verificación". 

Traslado 

18/18 (100%) de 
las respuestas den-
tro del plazo de Ley 
por la dependencia 

que hace el tras-
lado 



 

  

  

 



 

  

  

Situación Solución Tipo de acción Plazo 

QUEJA: (1) 

De servicios de la 
dependencia, postmaster 
de la Política de 
Comunicaciones. 

Dar respuesta y  
seguimiento 

1/1 (100%)  de las 
respuestas dentro 

del plazo de Ley por 
la dependencia que 

hace el traslado 

 



 

  

  



 

  

  

 

 

 



 

  

  

OPRA 
Acción de mejora: Propender por dar respuesta dentro de los plazos de Ley a las solicitu-
des de los usuarios, implementando acciones que permita alerta sobre las solicitudes y del 
vencimiento de plazos 

Comunicar a la depen-
dencia y monitorear 

próximo período    

OMD 

Acción de mejora: Monitorear los correos electrónicos externos recibidos para determinar 
las acciones para disminuir el número de solicitudes de usuarios a trámites y servicios de 
otras dependencias, y así disminuir los traslados recurrentes. Monitorear el uso del correo 
de la dependencia en las diferentes páginas de la UNAL, para que las solicitudes lleguen 
directamente a la dependencia responsable.  

Reducción de correos 
recibidos para traslado 

correspondiente 

    

 

PRENSA 
Acciones de mejora: Las solicitudes presentadas se encuentran dentro de la dinámica de la 
dependencia, por lo que no se identifican oportunidades de mejora específicas. 

Monitorear resultados 
de próxima medición 

de PQRs 

   

 

OPRR 

Mejorar el tiempo de respuesta a las solicitudes de los usuarios que se presentan, la cual 
presenta una eficacia del 50% para el cuarto periodo de 2022. 
Acción de mejora: propender por dar respuesta dentro de los plazos de Ley a las solicitu-
des de los usuarios, implementando acciones que permita alerta sobre las solicitudes y del 
vencimiento de plazos 

Asegurar el 100% de 
las solicitudes de PQRs 
respondidas dentro de 

los plazos de Ley 

    

 

OPE 

Acciones de mejora: definir y evaluar la viabilidad de implementar metodología de valida-
ción final de los productos de OPE previamente a publicar en postmaster, sobre todo los 
que tienen que ver con la "política de Comunicaciones" y realizar seguimiento a las publi-
caciones. 

Propender por el error 
cero en las publicacio-

nes 
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