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Situación Solución 
Tipo de 
acción 

Plazo 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN (1): Solicitud de 
reunión con UPN - Comunicaciones y Medios 

Agendamiento de reunión con la 
DIRECCIÓN UNIMEDIOS, y reali-
zación de la misma 

respuesta 

Dentro de los seis 
días hábiles siguien-
tes a la recepción de 

la petición 

0 0

1

0

QUEJA PETICIÓN SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN

FELICITACIÓN

Tipo de Solicitud



 

  

  

 

 

 

Situación Solución 
Tipo de 
acción 

Plazo 

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN: (1) 
Solicitudes dentro de la dinámica  de la oficina 

No se realiza respuesta ninguna No Atendida 



 

  

  

 

 

 

Situación Clasificación de la solicitudes Solución Plazo 

QUEJA: (2) 
Solicitudes dentro de la diná-

mica  de la oficina 

Queja del conductor del pro-
grama, expresa su opinión 

Manito (OK), con el fin de no en-
trar en controversia con el usua-

rio, pues se consideró, que la 
postura expuesta por el usuario, 

también es válida. 

1 DÍA 
Somos laicos, libre pensado-
res..., rechazamos está propa-
ganda religiosa". 

Manito (OK), con el fin de no en-
trar en controversia con el usua-

rio, pues se consideró, que la 
postura expuesta por el usuario, 

también es válida. 

SOLICITUD DE INFORMA-
CIÓN: (1) 

Solicitudes dentro de la diná-
mica  de la oficina 

Cómo puedo escuchar la emi-
sora vía internet. 

A la usuaria se le envío por co-
rreo electrónico , la información 

solicitada 



 

  

  

 

 

 

 

Usuarios que recibieron res-
puesta dentro de los plazos 

16 / 16  solicitudes dentro de los plazos de Ley 100,00% 

Medio de recepción Correo Electrónico. 16 

Se requiere plan de mejora-
miento? 

No requiere plan de mejoramiento debido a que son solici-
tudes con la competencia de otras dependencias, se realiza 

traslado 
0% 

2
1

13

0

FELICITACIÓN PETICIÓN SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN

PETICIÓN

Tipo de Solicitud



 

  

  

 

 

Situación Solución Tipo de acción Plazo 

SOLICITUDES DE INFOR-
MACIÓN: (13) 

Se reenvía el correo a las depen-
dencia/s encargada/s de la UNAL 

para su revisión  y verificación. 
Traslado 

13/13 (100%)  de las 
respuestas dentro del 
plazo de Ley por la de-
pendencia que hace el 

traslado 

FELICITACIÓN: (2) 

Felicitaciones a la FACULTAD 
DE CIENCIAS 
 
Se reenvía el correo a las depen-
dencia/s encargada/s de la UNAL 
para su revisión  y verificación. 

Traslado 

2/2 (100%)  de las res-
puestas dentro del 

plazo de Ley por la de-
pendencia que hace el 

traslado 

PETICIÓN: (1) 

Derecho de Petición 
Oficina Jurídica de la Sede Bo-
gotá 
Se reenvía el correo a las depen-
dencia/s encargada/s de la UNAL 
para su revisión  y verificación. 

Traslado 

1/1 (100%)  de las res-
puestas dentro del 

plazo de Ley por la de-
pendencia que hace el 

traslado 
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Usuarios que recibieron respuesta den-
tro de los plazos 

29/30 solicitudes recibidas res-
pondidas dentro de los plazos 

de Ley 
96,66% 

Medio de recepción Correo Electrónico (30) 100,00% 

1 1

28

0

PETICIÓN SUGERENCIA SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN

FELICITACIÓN

Tipo de Solicitud



 

  

  

 

 

Se requiere plan de mejoramiento? 
No requiere, no se presenta so-

licitudes de alto impacto a la 
gestión 

0,00% 

Situación Clasificación de la solicitudes total Plazo 

PETICIONES: (1) Solicitud de divulgación 1  (3,33%) 

100% de solicitu-
des atendidas 

dentro de los pla-
zos de Ley 

SUGERENCIA: (1) 
Derechos patrimoniales de la series 
y programas realizados desde la de-
pendencia. 

1  (3,33%) 

100% de solicitu-
des atendidas 

dentro de los pla-
zos de Ley 

SOLICITUDES DE INFORMA-
CIÓN: (28) 

Solicitud de Trámites y Servicios 28  (93,33%) 

96,66% de solici-
tudes atendidas 

dentro de los pla-
zos de Ley 

 

a) Sede Manizales: 



 

  

  

 

 

 

c) Sede Medellín: 

 



 

  

  

 

 

 

 

 

90,28%

95,30%

96,98%
96,37%

100,00% 100,00%

96,43%

100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

96,08%

I TRIM 
2022

II TRIM 
2022

III TRIM 
2022

IV TRIM 
2022

I TRIM 
2023

II TRIM 
2023

III TRIM 
2023

IV TRIM 
2023

I TRIM 
2024

II TRIM 
2024

III TRIM 
2024

IV TRIM 
2024

Eficacia Tiempo de respuesta
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