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Usuarios que recibieron respuesta 
dentro de los plazos 

4 / 4 solicitudes dentro de los plazos de Ley 100,00% 

Medio de recepción 

Correo Electrónico 4 100,00% 

Red Social 0 0,00% 

WhatsApp 0 0,00% 

Se requiere plan de mejoramiento? No requiere plan de mejoramiento 0,00% 

Situación Clasificación de la solicitudes Solución Plazo 

PETICIÓN: (3) 
Solicitudes dentro de la 
dinámica  de la oficina 

Concurso profesoral de la Facultad de 
Ciencias Sede Bogotá 

Respuesta Co-
rreo electrónico 

100% de solicitudes 
atendidas dentro 

de los plazos de Ley 

No hay señal para Bogotá UNAL. 

Cursos ofrecidos por el CID de la Facul-
tad de Ciencias Económicas, 

QUEJA: (1) 
Transmisión en Tunen Radio, Radio 
Garden 



 

  

  

 

 

 

Usuarios que recibieron res-
puesta dentro de los plazos 

13/13  solicitudes dentro de los plazos de Ley 100,00% 

Medio de recepción 

Una (1) solicitud "Queja" por Sistema Quejas, Reclamos y 
Sugerencias Nivel Nacional. 

Una (1) solicitud "Queja" por Correo Electrónico de la De-
pendencia  

Diez (11) Solicitudes de Información / Petición  por correo 
electrónico de la Dependencia 

13 

Se requiere plan de mejora-
miento? 

No requiere, no se requiere plan de mejoramiento debido 
a que son solicitudes con la competencia de otras depen-

dencias 
0% 



 

  

  

 

 

Situación Solución 
Tipo de 
acción 

Plazo 

SOLICITUDES DE 
INFORMACIÓN: 

(1O) 

7 solicitudes de "VALIDACIÓN ACADÉMICA" cuya 
responsabilidad de respuesta es de dependencias 
externas a UNIMEDIOS, "Se reenvía el correo a 
las dependencia/s encargada/s de la UNAL para 
su revisión  y verificación". 

Traslado 

7/7 (100%)  de las res-
puestas dentro del plazo 
de Ley por la dependen-
cia que hace el traslado 

3 solicitudes de información "SERVICIOS DE LA 
UNIVERSIDAD" con responsabilidad de respuesta 
a dependencias externas a UNIMEDIOS, "Se re-
envía el correo a las dependencia/s encargada/s 
de la UNAL para su revisión  y verificación". 

Traslado 

3/3 (100%)  de las res-
puestas dentro del plazo 
de Ley por la dependen-
cia que hace el traslado 

QUEJA: 2) 

No. 9864 
Publicidad engañosa con el uso de la Imagen ins-
titucional. 
Publicidad es legal y tiene la autorización de la 
Universidad, 

Seguimiento 
y consulta  

Jurídica 

1/1 (100%)  de las res-
puestas dentro del plazo 
de Ley por la dependen-
cia que hace el traslado 

No. 20219 
informar, que en la red Facebook, se está usando 
su imagen para redirigir a supuestos cursos gra-
tuitos, que la universidad ofrece 

Seguimiento 
y consulta  

jurídica 

1/1 (100%)  de las res-
puestas dentro del plazo 
de Ley por la dependen-
cia que hace el traslado 

PETICIÓN: (1) 

"Derecho de petición" Se da traslado al Buzón  
notificaciones Oficina Jurídica  Oficina Jurídica  
Nacional  
Oficina Jurídica  Nacional 
<ofijn_nal@unal.edu.co> 

Traslado 

1/1 (100%)  de las res-
puestas dentro del plazo 
de Ley por la dependen-
cia que hace el traslado 



 

  

  

 

 

 

 

https://www.linkedin.com/school/universidadnacionaldecolombia/posts/?feedView=all


 

  

  

 

 

Usuarios que recibieron res-
puesta dentro de los plazos 

6/6 solicitudes dentro de los plazos de 
Ley 

100,00% 

Medio de recepción Redes Sociales 100,00% 

Se requiere plan de mejora-
miento? 

No requiere, no se presenta solicitudes de 
alto impacto a la gestión 

0,00% 

Situación Clasificación de la solicitudes Tratamiento Plazo 

SOICITUDES DE INFOR-
MACIÓN: (6) 

Información de programas aca-
démicos, bienestar y relaciones 

exteriores 

Dar indicaciones de ac-
cesibilidad a la informa-

ción 

100% de soli-
citudes aten-
didas dentro 
de los plazos 

de Ley 

 

 

 



 

  

  

 

 

 

 

Usuarios que recibieron res-
puesta dentro de los plazos 

21/21 solicitudes dentro de los plazos 
de Ley 

100,00% 

Medio de recepción Correo Electrónico 100,00% 



 

  

  

 

 

Se requiere plan de mejora-
miento? 

No requiere, no se presenta solicitudes 
de alto impacto a la gestión 

0,00 

Situación Clasificación de la solicitudes total Plazo 

SOLICITUDES DE IN-
FORMACIÓN: (2) 

Solicitud de Trámites y Servicios 11  (52,38%) 

100% de soli-
citudes aten-
didas dentro 
de los plazos 

de Ley 

Redes Sociales de la dependencia 2  (9,52%) 

Procesos de contratación de personal 1  (4,76%) 

Traslado a otras dependencias por competencia 3  (14,29%) 

 1  (4,76%) 

Derechos de Autor 3  (14,29%) 

 

a) Sede Manizales: 



 

  

  

 

 

Usuarios que recibieron res-
puesta dentro de los plazos 

4/4 solicitudes con respuesta dentro de los 
plazos 

100,00% 

Medio de recepción 
Correo Electrónico (1)  

Comunidad Universitaria (3) 
100,00% 

Se requiere plan de mejora-
miento? 

No requiere, no se presenta solicitudes de 
alto impacto a la gestión 

0,00% 

Situación Clasificación de la solicitudes Tratamiento Plazo 

SOICITUDES DE INFOR-
MACIÓN: (2) 

Información académica 
A través de Redes 

Sociales se da 
respuesta “lo más 

pronto  
posible con la in-

formación”. 

100% de soli-
citudes aten-
didas dentro 
de los plazos 

de Ley PETICIONES: (1) 
Solicitud de información sobre el paro uni-
versitario 



 

  

  

 

 

QUEJAS: (1) 
Solicitud de información sobre teléfono y 
extensión de dependencia 

 

lmfuertess@unal.edu.co 

c) Sede Medellín: 

mailto:lmfuertess@unal.edu.co
mailto:calidadumc_nal@unal.edu.co
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mailto:mediosdigitales@unal.edu.co
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1Fm1hqNaux_FdyOEWrPzOtPEJUbyY83MP

