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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1qjYcUqfNF9afno8X7CAsvYQ1PWbpxs8O
mailto:calidadumc_nal@unal.edu.co


 

  

  

 

 

 



 

  

  

 

 

 



 

  

  

 

 

 



 

  

  

 

 

 

Usuarios que recibieron respuesta 
dentro de los plazos 

29/29 solicitudes 100,00% 

Medio de recepción 

Correo Electrónico 2 6,90% 

Red Social 3 10,34% 

WhatsApp 24 82,76% 

Se requiere plan de mejoramiento? No requiere plan de mejoramiento 0,00% 



 

  

  

 

 

Situación Clasificación de la solicitudes Total Plazo 

SOLICITUDES DE INFOR-
MACIÓN: (12) 

Solicitudes dentro de la diná-
mica  de la oficina 

Solicitud de acceso a archivo radial 10 
100% de 

solicitudes 
atendidas 
dentro de 
los plazos 

de Ley 

Otros 2 

QUEJA: (14) 

No hay señal en streaming, aplicación y sitio 
web 

12 

Solicitud de archivo 1 

Ausencia de locutor 1 

FELICITACIÓN: (1) 
Solicitudes dentro de la diná-

mica  de la oficina 

Transmisión del programa del Dr. Enrique 
Forero 

1 NO APLICA 

SUGERENCIA: (2) 
Solicitudes dentro de la diná-

mica  de la oficina 

No caer en la Desinformación 
 
Volumen de su transmisión es muy baja. 

2 

solicitud 
atendida 
dentro de 
los plazos 

de Ley 



 

  

  

 

 

 



 

  

  

 

 

Usuarios que recibieron res-
puesta dentro de los plazos 

18/18  solicitudes 100,00% 

Medio de recepción 
Correo Electrónico, 18 Correos electrónicos de dominios 

externos, diferentes al dominio @unal.edu.co 
100,00% 

Se requiere plan de mejo-
ramiento? 

No requiere, no se requiere plan de mejoramiento de-
bido a que son solicitudes con la competencia de otras 

dependencias 
0% 

Situación Solución 
Tipo de 
acción 

Plazo 

SOLICITUDES DE 
INFORMACIÓN: (17) 

17 solicitudes de información con responsa-
bilidad de respuesta a dependencias exter-
nas a UNIMEDIOS, "Se reenvía el correo a 
las dependencia/s encargada/s de la UNAL 
para su revisión  y verificación". 

Traslado 

17/17 (100%)  de las 
respuestas dentro 

del plazo de Ley por 
la dependencia que 

hace el traslado 

SUGERENCIA: (1) 

Se da traslado al Buzón notificaciones Ofi-
cina Jurídica Oficina Jurídica Nacional  
Oficina Jurídica Nacional 
<ofijn_nal@unal.edu.co>, 

Traslado 

1/1 (100%)  de las 
respuestas dentro 

del plazo de Ley por 
la dependencia que 

hace el traslado 



 

  

  

 

 

 

 

cperezb@unal.edu.co, 

jefatura de dependencia el

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1C08QSNDF6iGCeBl74GQ2Yk5pu1lF

dKNr 

 

mailto:cperezb@unal.edu.co
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1C08QSNDF6iGCeBl74GQ2Yk5pu1lFdKNr
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1C08QSNDF6iGCeBl74GQ2Yk5pu1lFdKNr


 

  

  

 

 

Usuarios que recibieron res-
puesta dentro de los plazos 

23/23 solicitudes  100,00% 

Medio de recepción Correo Electrónico 100,00% 

Se requiere plan de mejora-
miento? 

No requiere, no se presenta solici-
tudes de alto impacto a la gestión 

0,00% 

Situación Clasificación de la solicitudes total Plazo 

SOICITUDES DE 
INFORMACIÓN:  

(2) 

Documentos / Contenidos 1  (5,00%) 

100% de solicitudes 
atendidas dentro de 

los plazos de Ley 

Hoja de vida Interesado 1  (5,00%) 

Solicitud de Trámites y Servicios 15  (75,00%) 

Uso de recursos / Infraestructura 1  (5,00%) 

No Aplica a la Dependencia 2  (10,00%) 

FELICITACIONES: 
(1) 

Servicios Prestados 1 N/A 

PETICIONES:  
(1) 

Solicitud de imágenes 1 
Solicitud atendida 

dentro de los plazos 
de Ley 



 

  

  

 

 

SUGERENCIA:  
(1) 

Ortografía 1 N/A 

 

 

 

lmfuertess@unal.edu.co 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1DMaHkC7uM54xqllqTARrlhQ

GioySJjqb 

b) Sede Manizales: 

mailto:lmfuertess@unal.edu.co
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1DMaHkC7uM54xqllqTARrlhQGioySJjqb
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1DMaHkC7uM54xqllqTARrlhQGioySJjqb
mailto:jmejiaam@unal.edu.co


 

  

  

 

 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1DMaHkC7uM54xqllqTARrlhQ

GioySJjqb 

c) Sede Medellín: 

 

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1DMaHkC7uM54xqllqTARrlhQGioySJjqb
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1DMaHkC7uM54xqllqTARrlhQGioySJjqb
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mailto:mediosdigitales@unal.edu.co
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1qjYcUqfNF9afno8X7CAsvYQ1PWbpxs8O

