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Hoja de vida Indicador de Gestion

Sedes de . .
. .. Nivel Nacional
aplicacién
Ubicacion
jerarquica Estadisticas e indicadores de proceso
institucional
Macroproceso Comunicacion
Proceso Divulgacion de la informacion general
Fecha de
aprobacion del | Dia 05 Mes Octubre Afio 2021
indicador
Nombre del | . . »
indicador 003.001.015- GESTION DE LAS PQRS DEL PROCESO
Tipo de indicador Capacidad.
Ambito de L
. . Eficacia
medicion
Tendencia Ascendente Descendente Constante X
Tipo(s) de avance Periodico X Final
Fac’to_res criticos Epoca de publicacién de la encuesta de satisfaccion
de éxito
Requerimientos o Ley 489_de 1998, Politicas de_‘,Gestlon y Desgmperjp Irlstltumon_a'll )
ti e Modelo integrado de planeacién y gestion, Dimension “Evaluacion de Resultados
normativos o NTC ISO 9001:2015, Numeral 9.1.2., Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Componentes del | e PQRS gestionadas del proceso.
indicador e Total de PQRS recibidas en el periodo.
DESCRIPCION DEL INDICADOR
. . D ndenci .
. Frecuenci | Unidad ependencia(s) Dependencia(s)
Férmulas (s) del | Fuentes de responsable(s) de
- a de | de : responsable(s)
indicador datos s s . registro o reporte "y
medicion medida de la medicion
de los datos
Reporte trimestral
de oficinas de . » .
UNIMEDIOS, Director Unidad de Medios Direccion Unidad de
extraido del Trimestral % de Comunicacion Medios de
Sistema Quejas y ° ) : Comunicacién
Reclamos, y las Unimedios Unimedios
reportadas en otros
medios
Formula del
indicador de | (PQRs gestionadas / Total PQRs Recibidas por Dependencia) = %
| gestion
Rangos del Normal: En Evaluacion
. . Riesgo: En Evaluacion
indicador Problema: En Evaluacién
Metas’ lineas de Definicién de las lin deb metas intermedi /o final riodos d | ion ntacion d
base, mediCioneS erinicio e |las lineas de base, metas Iintermedias y/o finales, perioaos de evaluacion y presentacio e

periddicas y finales

mediciones intermedias y/o finales. En Evaluacién

Resultados

0%

Observaciones

Para la métrica del cuarto trimestre de 2021 se estara definiendo los limites de control y los “rangos del
indicador” y a la vez la meta esperada con valores reales del periodo.
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