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Macroproceso: Direccionamiento Institucional
Proceso: Direccionamiento Estratégico Institucional
Hoja de vida Indicador de Gestion

Sec.ies .. de Nivel Nacional
aplicacién
Ubicacion
jerarquica Estadisticas e indicadores de proceso
institucional
Macroproceso Comunicacion
Proceso Divulgacion de la informacion general
Fecha de
aprobacion del | Dia 05 Mes Octubre Afio 2021
indicador
Nombre del | “003.001.014- NIVEL DE SATISFACCION FRENTE A LOS TRAMITES ACCEDIDOS
indicador POR LOS USUARIOS”
Tipo de indicador Capacidad.
Ambito de .
. Eficacia
medicion
Tendencia Ascendente X Descendente Constante
Tipo(s) de avance Periddico X Final

Factores criticos

e Epoca de publicacién de la encuesta de satisfaccion
de éxito

e Ley 489 de 1998, Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
Modelo integrado de planeacion y gestion, Dimension “Evaluacion de Resultados”
NTC ISO 9001:2015, Numeral 9.1.2., Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién

Requerimientos
normativos

Componentes del | e Numero de usuarios evaluando satisfecho y muy satisfecho.
indicador e Total de usuarios de la muestra.
DESCRIPCION DEL INDICADOR
. . Dependencia(s .
. Frecuenci | Unidad P (s) Dependencia(s)
Formulas (s) del | Fuentes de responsable(s) de
s a de | de : responsable(s)
indicador datos L. . registro o reporte Ny
medicién medida de la medicion
de los datos
. . . Direccion Unidad de
Encuesta de o Director Umdaq deAl\’/Ied|os Medios de
. . Anual %o de Comunicacién T
Satisfaccion Unimedios Comunicacién
Unimedios
Férmula del . . . . .
- (Numero de usuarios evaluando satisfecho y muy satisfecho) / (Total de usuarios de la
indicador de —o
T muestra) = %
| gestidn
Normal: 74,90%
Bar_\gos del Riesgo: 74,00%
indicador Problema: 73.00%

Metas, lineas de
base, mediciones | 74,90%
periédicas y finales

Resultados 2019._64.70% 2020: 75.70%

Para la métrica del cuarto trimestre de 2021 se estara definiendo los limites de control y los “rangos del

Observaciones indicador” y a la vez la meta esperada con valores reales del periodo.
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