UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso: Direccionamiento Institucional
Proceso: Direccionamiento Estratégico Institucional
Hoja de vida Indicador de Gestion

Sec.ies .. de Nivel Nacional
aplicacién
Ubicacion
jerarquica Estadisticas e indicadores de proceso
institucional
Macroproceso Comunicacion
Proceso Divulgacion de la informacion general
Fecha de
aprobacion del | Dia 05 Mes Octubre Afio 2021
indicador
Nombre del | .003.001.001-INTERACCIONES EN REDES SOCIALES’
indicador
Tipo de indicador Capacidad.
Ambito de .
. s Eficacia
medicidn
Tendencia Ascendente X Descendente Constante
Tipo(s) de avance Periodico X Final

Factores criticos

de éxito Periodos de receso académico, periodo de vacaciones institucionales

Ley 489 de 1998, Politicas de Gestion y Desempefio Institucional
Modelo integrado de planeacion y gestion, Dimension “Evaluacion de Resultados”
NTC ISO 9001:2015, Numeral 9.1.2., Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion

Requerimientos
normativos

Interacciones: “Parte esencial para el éxito de la estrategia de comunicacién en redes
sociales. Aun cuando las noticias se ordenen de forma cronoldgica, la interaccion significa

Componentes del . . . )
contenido mas compartido y un mayor alcance

indicador e Seguidores: Término para asociar a “suscriptores, fans o destinatarios”. El numero de
seguidores hace referencia con el alcance o cobertura en redes sociales
DESCRIPCION DEL INDICADOR
. . Dependencia(s .
. Frecuenci | Unidad P (s) Dependencia(s)
Formulas (s) del | Fuentes de responsable(s) de
- a de | de : responsable(s)
indicador datos L, . registro o reporte "y
medicion medida de la mediciéon
de los datos
Reporte . o Jefe de Oficina de Oficina de Proyectos
mensual de Trimestral %o . L
. Proyectos Estratégicos Estratégicos - OPE
redes sociales
Férmula del
indicador de | (Numero de interacciones) / (No. total de seguidores) = %
| gestion
Rangos del Normal: En Evaluacion

. 4 Riesgo: En Evaluacion
indicador Problema: En Evaluacién

Metas, lineas de
base, mediciones
periddicas y finales

Definicién de las lineas de base, metas intermedias y/o finales, periodos de evaluacion y presentacion de
mediciones intermedias y/o finales. En Evaluacion

Resultados 0%

Para la métrica del cuatro trimestre de 2021 se estara definiendo los limites de control y los “rangos del

Observaciones indicador” y a la vez la meta esperada con valores reales del periodo.
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