Macroproceso: Comunicacion
Proceso: Divulgacion de Informacion General
Orientacion tecnoldgica y Soporte Técnico

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA
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Objetivo: Garantizar el correcto funcionamiento de los servicios de produccién y publicacion de contenidos radiofénicos mediante las
actividades de actualizacién y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la Oficina.
Alcance: Inicia con la deteccidén de una necesidad técnica y termina con la solucién de ella mediante procesos de actualizacién tecnoldgica,
mantenimiento y/o actividades de orden técnico-administrativo. Aplica a Nivel Nacional.
Definiciones:
1. ACTUALIZACION TECNOLOGICA: Proceso de consultoria, disefio, planificacién, inversidén e implementacién que busca la
modernizacidn de la infraestructura tecnolégica de acuerdo con las necesidades de la Oficina.
2. MANTENIMIENTO: Procedimientos de soporte técnico que buscan garantizar el 6ptimo funcionamiento de la infraestructura
tecnolégica de la Oficina de Produccidn y Realizacidn Radiofénica. Puede ser de dos tipos: Correctivo o preventivo.
3. REUNIONES DE AREAS. Encuentro regular de las diferentes dreas que constituyen el funcionamiento de la Oficina de
Produccidn y Realizacion Radiofénica (Produccion, Técnica, Canales, Administrativa y Fonoteca).
Documentos 1. Constitucion Politica de Colombia, Corte Constitucional, Articulos 15, 20, 64
de
Referencia: Leyes

2. Ley 1341 de 2009 (modificada por la ley 1978 de 2019). Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional
del Espectro y se dictan otras disposiciones.

3. Ley 1519 de 2020, Ley de Accesibilidad

Decretos

4. Decretos y Resoluciones Actualizacion Plan Técnico AMy FM
5. Decreto 1370 de 2018. MinTic. Establece lineamientos para el cumplimiento de los niveles de exposicion de las
personas a los campos electromagnéticos, y el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.
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6. Resolucidn 175 de 2021. MinTic. Establece lineamientos para los reportes de informacion al sistema de
Informacién Integral del sector TIC-Colombia TIC que deben realizar los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (incluidos los concesionarios del servicio de radiodifusién sonora)

7. Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. ARTICULO 2.2.10.2.1. Prohibiciones. ARTICULO 2.2.16.2. Clasificacién del software para
el desarrollo de contenidos digitales.

Resoluciones

8. Resolucién 917 de 2015 (modificada por la Resolucion 1090 de 2016). MinTic. Se determinan las garantias
para cubrir riesgos en materia de telecomunicaciones y de servicios postales

9. Resolucién 774 de 2018. Agencia Nacional del Espectro (ANE). Establece los limites de exposicién de las
personas a los campos electromagnéticos, reglamenta las condiciones que deben reunir las estaciones
radioeléctricas para cumplirlos, asi como las condiciones para la evaluacion de estos.

10. Resolucion 463 de 2020. ANE. Modernizo6 el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora en F.M.,
actualizando definiciones de parametros técnicos, los requisitos de presentacion y elaboracién de estudios
técnicos para las emisoras comunitarias y deméas que operan en F.M.

11. Resolucion 175 de 2021. MinTic. Establece lineamientos para los reportes de informacion al sistema de
Informacion Integral del sector TIC-Colombia TIC que deben realizar los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (incluidos los concesionarios del servicio de radiodifusion sonora).

Resoluciones Universidad Nacional de Colombia

12. Acuerdo 126 de 1986, “Por el cual se crea la RADIO UNIVERSIDAD NACIONAL”

13. Resolucion 863 de 1997 - "Por la cual se organiza la Unidad de Medios de Comunicacion de la Universidad Nacional de
Colombia"

14. Resolucién 381 de 2014, Rectoria UNAL, Por la cual se establece la estructura interna de la Unidad de Medios de
Comunicacion, UNIMEDIQS, y se determinan sus funciones. Articulo 8, Funciones de las oficinas de UNIMEDIOS.

15. Resolucion 395 de 2023, Rectoria UNAL, Por la cual se establecen lineamientos sobre austeridad y eficiencia en el gasto.
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COhdICIIOI"IES 1. Reuniones de Areas en donde se registran las necesidades de orden técnico.
Generales: 2. Desarrollos en el campo de la tecnologia para radiodifusion
2. Informacion Especifica del Procedimiento
. — Responsable . Sistemas de
ID Actividad Descripcion P Registros .,
Cargo/Rol Informacion
Definir las actividades de inventario, actualizacién . C
Elaborar cronograma de L. . . Coordinador técnico Acta de
1 .. tecnoldégica y de mantenimiento (preventivo y/o . .. . N/A.
actividades . o asistente técnico reunion
correctivo).
Realizar Inventario de Anualmente se realiza el inventario general de Ia . L. Beporte 'de
. . . ., .. Coordinador técnico | inventarios de
2 infraestructura infraestructura involucrada en la prestacién del servicio de . . ., N/A.
.- . . s ea 0 asistente tecnico la seccion de
tecnoldgica de la Oficina | productos radiofénicos y del estado en que se encuentra. .
bienes UNAL
De acuerdo con el reporte de inventarios, se realizan las
.. .. actividades de mantenimiento y en caso de requerir, apoyo | Coordinador técnico Invitacion.
Solicitar reparacion y/o . . .
. de proveedores, se realiza proceso precontractual y | o asistente técnico Orden de
3 concepto externo si se . o . - N/A.
requiere contractual respectivo, para la adquisicion de servicios de prestacion de
9 ) mantenimiento, conceptos y/o de compra de los materiales Jefatura Oficina servicios
e insumos.
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2. Informacioén Especifica del Procedimiento

. S Responsable . Sistemas de
ID Actividad Descripcion P Registros .,
Cargo/Rol Informacion
i . . P Informe de
Impulsar la actualizacién | Una vez que la infraestructura no puede ser reparada o ya | Coordinador técnico :
. . . L necesidades
4 de la infraestructura se encuentra obsoleta, es necesario adelantar las | o asistente técnico o N/A.
. . . . . L L. . tecnoldgicas
tecnoldgica de la Oficina | actividades de actualizacién tecnoldgica. Jefatura Oficina
Gestionar el uso de los | Las diferentes actividades que realiza la emisora pasan por
. . C .. . I Formatosy
equipos existentes para | el uso d6ptimo de los recursos técnicos, elementos que | Coordinador técnico .
5 . . . .. N . . . . registros de N/A.
las diferentes actividades | deben ser administrados por la Coordinacion/Asistencia | o asistente técnico uso
radiofdnicas. técnica (préstamos de equipo, desplazamientos de equipo)
. Segun el diagnodstico realizado por el proveedor, se realiza
Revisar el estado de los g' . 8 . P P . .
. revision de estado de los equipos para determinar acciones
equipos y hacer . . . . . o Informe
.. de mantenimiento preventivo y/o correctivo, o suministro | Coordinador técnico
6 seguimiento a los . . . . . de N/A.
de insumos o accesorios, para lo cual se realiza | o asistente técnico o
procesos de soporte . o . seguimiento
L. diligenciamiento de formato de seguimiento para la
técnico. e - e
solicitud del servicio especifico.
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2. Informacioén Especifica del Procedimiento
. N Responsable . Sistemas de
ID Actividad Descripcion P Registros .,
Cargo/Rol Informacion
Formato
Solicitud
retiro de
bienes del
servicio
. . sy - . U.FT.12.011.
Actualizar Inventarios Cuando se produce la actualizacion tecnolégica es necesario 030
7 con los equipos de la adelantar los procesos para el retito de bienes del servicio a | Coordinador técnico reporte de N/A
nueva infraestructura los equipos y materiales que ya no se encuentran en usoy | 0 asistente técnico \i/nvepntarios '
tecnoldgica de esta forma actualizar el inventario existente. .
actualizado
enviado por
de la seccién
de bienes
UNAL.
Registro de fallas . . . . . _
g A partir del inventario y el registro de fallas presentadas en | Coordinador técnico Informe de
8 presentadas en el . - .. , . . .. soporte N/A.
, el periodo redisefar las actividades de soporte tecnoldgico. | o asistente técnico .
periodo técnico
- . . Coordinador/Editor
Como oficina productora de archivos, corresponde realizar . / Tabla de
. .. . L . . Supervisor /Personal retencidn
9 Realizar la gestion las actividades de gestion de acuerdo con los lineamientos encareado NA
documental de “gestion documental”, de documentos electrdnicos de (secrefaria) documental o
archivo -DEA e implementados por el SIGA. TRD
U-FT-11.005.001
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21 de noviembre d12023

Elaboré: Oficina de Radio UNAL Reviso: Oficina de Calidad UNIMEDIOS Aprobd UNIMEDIOS
Cargo: Jefe de la Oficina de Producciény Cargo: Jefe de la Oficina: Cargo Director:
Realizacion Radiofénica: Jaime Lesmes Fonseca Fredy Fernando Chaparro
Carlos Emilio Raigoso Camelo . Sanabria
—\tla/C{a/auc
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