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Fecha de Diligencimiento Tipo de proceso (seleccione de lista desplegable)
9/12/2021 Estratégico
Macroproceso (Seleccione de lista desplegable) Proceso (seleccione de lista desplegable)
Comunicacién Divulgacion de la Informacién General

IDENTIFICACION DEL TRAMITE/SERVICIO

¢Eltramite o servicio estd

publicado en SUIT? Nombre del tramite / servicio

TipO (Seleccione lista desplegable)

Servicio Gi @o

inistrativo

Produccion, emision, evaluacion y gestion de documentos radiofénicos

nciero

Categoria Cual: Comunicacién

Palabras Claves (Para facilitar en el buscador del portafolio)

Publicacién, Radio, Imagen, Documento radiofénico, Gestién, Formato, Proyectos

Objetivo / Descripcion del tramite-servicio

Producir, publicar y gestionar los documentos radiofénicos que contribuyen a la difusion y apropiacion del conocimiento y a fortalecer laimagen y el buen nombre de la
Universidad Nacional de Colombia y de la radio universitaria.

Resultado esperado del tramite / servicio

Documento radiofénico

Usuario al que esta dirigido el tramite/servicio (Consulte la Caracterizacién de Usuarios y partes interesadas U.FT.SIGA.003 del proceso)

inistrat'\vo @diante s'\onado
@ente esado tratista

Requisitos necesarios para el trdmite/servicio (Condiciones especificas que debe reunir el solicitante )

iedad en general i Entidades Universitarias
Bple?' '?UE Entidades Gubernamentales
cual (es): :

Entidades No Gubernamentale

lumnos

ario externo

(s)

Correo electrénico con solicitud o propuesta escrita del proyecto
Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en el formato de presentacion de proyectos radiofénicos (disponible en la oficina de produccién y realizacion radiofénica )

Documentos necesarios para realizar el tramite/servicio (Documentos que se deben aportar para la realizaci6n del trdmite y sus caracteristicas)

Correo electrénico con solicitud o propuesta escrita del proyecto

Documentos de apoyo para llevar a cabo el tramite o servicio (documentos que den gufa al usuario para llevar a cabo el servicio)

N.A

Normativa interna o externa que regula el tramite/servicio (incluir pagina URL Legal UNAL para consultar cada una de las normas). Indique que instancia genera el acto administrativo Ejemplo: Consejo de
Facultad, Vicerrectoria.

1.Constitucién Politica de Colombia, Corte Constitucional, Articulos 15, 20, 64

2.Ley 23 de 1982, Congreso de Colombia, Ley de Derechos de Autor

3.Ley 44 de 1993, Congreso de Colombia, Ley de propiedad intelectual

4.Ley 115 de 1994, Por la cual se expide la ley general de educacion, Articulo 16, 43, 44, 45, 92.

5.Ley 397 de 1997, Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 de la Constitucién Politica; se dictan normas sobre el patrimonio cultural, fomento y estimulos a la cultura; se crea el Ministerio de Cultura y se trasladan algunas
dependencias.

6.Ley 1341 de 2009, Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras
disposiciones

7.Ley 1978 de 2019, Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (tic), se distribuyen competencias, se crea un regulador tinico y se dictan otras disposiciones.

8.Resolucion 863 de 1997 - "Por la cual se organiza la Unidad de Medios de Comunicacién de la Universidad Nacional de Colombia"

9.Decreto 195 de 2005, por el cual se adoptan limites de exposicion de las personas a campos y se adecuan procedimientos para la instalacion de estaciones radioeléctricas.

10.Decreto 1805 de 2008, Por el cual se expide el Reglamento del Servicio de Radiodifusién sonora y se dictan otras disposiciones.

11.Decreto 4350 de 2009, por el cual se establece el régimen unificado de contraprestaciones, por concepto de concesiones, autorizaciones y permisos en materia de servicios de radiodifusion sonora y se dictan otras disposiciones.
12.Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

13.Resolucién 415 de 2010, MinTic, Reglamento del servicio de radiodifusién sonora y se dictan otras disposiciones

14.Resolucion 719 de 2019, MinTic, Ordenacion técnica del espectro radioeléctrico atribuido al servicio de radiodifusion sonora y se actualiza el plan técnico nacional de radiodifusion sonora en FM

15.Resolucién 2757 de 2020, MinTic, por el cual se ajustan y se actualizan los parametros de valoracién y las férmulas de contraprestaciones establecidas para el servicio de radiodifusion sonora en frecuencia modulada (FM) establecidos en
los articulos 2.2.7.3. 1y 2.2.7.3.2 del Decreto 1078 de 2015

16.Acuerdo 035 de 2003, Consejo Académico Articulo 2. Reglamento sobre Propiedad Intelectual en la Universidad Nacional de Colombia

17.Resolucién 407 de 2004, Rectoria UNAL, Por la cual se establecen parametros sobre austeridad y eficiencia en el gasto. Articulo 2, 3,4, 5,6, 7

18.Resolucién 334 de 2007, Rectoria UNAL, Articulo 3.1 Unidad de Medios de Comunicacién -UNIMEDIOS funciones generales de la Unidad adscrita a la Rectoria

19.Resolucién 381 de 2014, Rectoria UNAL, Por la cual se establece la estructura interna de la Unidad de Medios de Comunicacion, UNIMEDIOS, y se determinan sus funciones

20.Resolucién 101 de 2016, Rectoria UNAL, Politica de comunicacién de la Universidad Nacional de Colombia.
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NACIONAL
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NOTA: ESTA SECCION DEBE HABILITARSE PARA CADA UNO DE LOS NIVELES
(NACIONAL - SEDE (Nivel Central) - FACULTADES - CENTROS E INSTITUTOS)

DONDE Y COMO REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO
(Duplique esta seccidn tantas veces como sea necesario para cada prestador del tramite/servicio)
Nivel o Sede en la que se realiza el tramite /servicio Nivel central, Facultad o Centro e Instituto (Especifique el nivel segtin corresponda)

Nivel Nacional

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio:
1. Realizar solicitud del o los productos radiofénicos a través del diligenciamiento y envio del formato de presentacion de proyectos radiofénicos a la Oficina de Produccién y
Realizacion Radiofénica o enviar solicitud al correo electrénico unradio_nal@unal.edu.co; prounradio_nal@unal.edu.co o al correo indicado en cada sede.
2. Realizar un ejercicio radiofénico piloto que corresponda con la propuesta escrita, coordinado y orientado por la Oficina de Produccién y Realizacién Radiofénica.
3. Los medios de pago son:
a.Consignacion bancaria: Banco Popular - Cuenta de ahorros No. 220102116083 Fondo Especial de Unimedios.
b.También puede realizar pagos por transferencia electrénica
c.Para usuarios internos se cuenta con las Transferencias
4.Comuniquese de manera virtual o presencial con con el funcionario para revisién y ajustes del producto radiofénico solicitado.
5.Recepcion del producto y/o servicio a satisfaccion.

Dependencia/ Area resp ble de la realizacion del tramite o servicio Ciudad / Departamento
Oficina de Produccion y Realizacién Radiofénica y sus equivalentes en sedes Bogotd / Cundinamarca
Direccion fisica de la dependencia (incluir ubicacién geogrdfica con URL de google maps) Horarios de atencién Teléfono / Extension
Carrera 45 No 26-85 - Edificio Uriel Gutiérrez, oficina 518 Lunes a Viernes 8:00 am-5:00 pm 316 5000 EXT. 18104 / 18381
Email (@unal.edu.co) Pagina WEB general de la dependencia (Relacione direccién URL - Dependencia)
unradio_nal@unal.edu.co http://unradio.unal.edu.co/

Mecanismo de seguimiento

:De qué manera se puede acceder al tramite o servicio? Enlace directo al Aplicativo o Pagina web (si aplica) )
(Por parte del usuario)

Misencial Wpficativo o pagina web
b

m reo electronico efonico

qsencial

ﬂ reo electrénico

icativo o pagina web

telefonica

as las anteriores

http://radio.unal.edu.co/contactenos

Especifique:
http://radio.unal.edu.co/contactenos

Lugar en donde se realiza el pago Enlace al aplicativo
(Aplica si el mecanismo es de manera presencial en la UNAL) "Pago virtual UN" (i aplica)

Costo (Monto que el usuario debe

; - ___ |Mecanismo de pago
asumir para acceder al trdmite o servicio)

Dresencial en caja de tesoreria u oficina UNAL
E}\plicalivo "Pago Virtual UN" - PSE

DEPENDE DEL PROYECTO O [“ransferencia electronica
BANCO POPULAR
PRODUCTO ons'\gnacién bancaria N.A

Ebtra, icual?
Especifique:

Datos de la cuenta bancaria (Aplica para transferencia electrnica o consignacion bancaria)

Cuenta de ahorros 220102116083,
Fondo Especial Unimedios Aplica solo para Nivel Nacional y/o Sede Bogota

Tiempo méximo para resolver el tramite/servicio (Tiempo estimado en el cual se resolverd al usuario)

De acuerdo al proyecto y los requerimientos.

OBSERVACIONES: (Relacione informacién relevante que no haya posido consignar en el formato)

N.A

INFORMACION INTERNA DEL TRAMITE / SERVICIO

(La informacién consignada a continuacidn serd de cardcter interno para el proceso y del Sistema de Gestion de Calidad para la mejora continua)

Documentos de apoyo del proceso para llevar a cabo el tramite / servicio (Consigne en este espacio los documentos internos del proceso que sirvan de apoyo para el prestador del servicio al
momento de gestionar el tramite / servicio)

PROCEDIMIENTO: U.PR.03.001.012 Disefio, produccion, emision, evaluacion, gestion, documentos radiof6nicos

Ndmero de solicitudes al tramite / servicio gestionados en los altimos

Afio N.o.' de Afio N‘o‘. iE Afio N‘o‘. iE Afio N‘o‘. & Afio No. de solicitudes
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
2020 112
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Oportunidad de mejora frente al tramite o servicio

Publicacién e invitacién en las plataformas de la Oficina y Redes Sociales para la presentacion de propuestas y solicitudes.
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NOTA: ESTA SECCION DEBE HABILITARSE PARA CADA UNO DE LOS NIVELES
(NACIONAL - SEDE (Nivel Central) - FACULTADES - CENTROS E INSTITUTOS)

DONDE Y COMO REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO

(Duplique esta seccidn tantas veces como sea necesario para cada prestador del tramite/servicio)
Nivel o Sede en la que se realiza el tramite /servicio Nivel central, Facultad o Centro e Instituto (Especifique el nivel segtin corresponda)

Bogota

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio:

1. Realizar solicitud del o los productos radiofénicos a través del diligenciamiento y envio del formato de presentacion de proyectos radiofénicos a la Oficina de Produccién y Realizacion Radiofénica o enviar
solicitud al correo electrénico unradio_nal@unal.edu.co; prounradio_nal@unal.edu.co o al correo indicado en cada sede.
2. Realizar un ejercicio radiofénico piloto que corresponda con la propuesta escrita, coordinado y orientado por la Oficina de Produccién y Realizacion Radiofénica.
3. Los medios de pago son:
a.Consignacion bancaria: Banco Popular - Cuenta de ahorros No. 220102116083 Fondo Especial de Unimedios.
b.También puede realizar pagos por transferencia electrénica
c.Para usuarios internos se cuenta con las Transferencias
4.Comuniquese de manera virtual o presencial con con el funcionario para revisién y ajustes del producto radiofénico solicitado.
5.Recepcion del producto y/o servicio a satisfaccion.

Dependencia/ Area resp ble de la realizacion del tramite o servicio Ciudad / Departamento
Oficina de produccién y realizacién radiofénica en sede Bogotd Bogotd / Cundinamarca
Direccion fisica de la dependencia (incluir ubicacién geogrdfica con URL de google maps) Horarios de atencién Teléfono / Extension
Carrera 45 No 26-85 - Edificio Uriel Gutiérrez, oficina 518 Lunes a Viernes 8:00 am-5:00 pm 316 5000 EXT. 18104 / 18381
Email (@unal.edu.co) Pagina WEB general de la dependencia (Relacione direccién URL - Dependencia)
unradio_nal@unal.edu.co http://unradio.unal.edu.co/

Mecanismo de seguimiento

:De qué manera se puede acceder al tramite o servicio? Enlace directo al Aplicativo o Pagina web (si aplica) )
(Por parte del usuario)

quencial cativo o pagina web
m reo electronico Telefonico

Especifique:

qsencial

ﬂ reo electrénico

icativo o pagina web

telefonica

as las anteriores

http://radio.unal.edu.co/contactenos

Lugar en donde se realiza el pago Enlace al aplicativo
(Aplica si el mecanismo es de manera presencial en la UNAL) "Pago virtual UN" (i aplica)

Costo (Monto que el usuario debe

; - ___ |Mecanismo de pago
asumir para acceder al trdmite o servicio)

Dresencial en caja de tesoreria u oficina UNAL
D\plicalivo "Pago Virtual UN" - PSE

DEPENDE DEL PROYECTO O [“ransferencia electronica
BANCO POPULAR
PRODUCTO ons'\gnacién bancaria N.A

Ebtra, icual?

Especifique:

Datos de la cuenta bancaria (Aplica para transferencia electrnica o consignacion bancaria)

Cuenta de ahorros 220102116083,
Fondo Especial Unimedios Aplica solo para Nivel Nacional y/o Sede Bogota

Tiempo méximo para resolver el tramite/servicio (Tiempo estimado en el cual se resolverd al usuario)

De acuerdo al proyecto y los requerimientos.

OBSERVACIONES: (Relacione informacién relevante que no haya posido consignar en el formato)

N.A

INFORMACION INTERNA DEL TRAMITE / SERVICIO

(La informacién consignada a continuacidn serd de cardcter interno para el proceso y del Sistema de Gestion de Calidad para la mejora continua)

Documentos de apoyo del proceso para llevar a cabo el tramite / servicio (Consigne en este espacio los documentos internos del proceso que sirvan de apoyo para el prestador del servicio al
momento de gestionar el tramite / servicio)

PROCEDIMIENTO: U.PR.03.001.012 Disefio, produccion, emision, evaluacion, gestion, documentos radiof6nicos

Ndmero de solicitudes al tramite / servicio gestionados en los altimos

Afio N.o.' de Afio N‘o‘. iE Afio N‘o‘. iE Afio N‘o‘. & Afio No. de solicitudes
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
2020 10

Oportunidad de mejora frente al tramite o servicio
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Publicacién e invitacién en las plataformas de la Oficina y Redes Sociales para la presentacion de propuestas y solicitudes.

Cédigo: U.FT.15.00.026 Version: 4.0 Pdgina 1de 1

U.FT.15.001.026 Versién 1.0 Pagina 2 de 2



Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestién
Titulo: Hoja de Vida de Trdmites y Servicios

® UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso: Mejoramiento de la Gestion
Proceso: Mejoramiento de la Gestion

% UNIVERSIDAD
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NACIONAL
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NOTA: ESTA SECCION DEBE HABILITARSE PARA CADA UNO DE LOS NIVELES
(NACIONAL - SEDE (Nivel Central) - FACULTADES - CENTROS E INSTITUTOS)

DONDE Y COMO REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO

(Duplique esta seccidn tantas veces como sea necesario para cada prestador del tramite/servicio)

Nivel o Sede en la que se realiza el tramite /servicio Nivel central, Facultad o Centro e Instituto (Especifique el nivel segtin corresponda)

Medellin

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio:

1. Realizar solicitud del o los productos radiofénicos a través del diligenciamiento y envio del formato de presentacion de proyectos radiofénicos a la Oficina de Produccién y Realizacién Radiofénica o enviar
solicitud al correo electrénico unradio_| L.edu.co; prounradio_| l.edu.co o al correo indicado en cada sede.

2. Realizar un ejercicio radiofénico piloto que corresponda con la propuesta escrita, coordinado y orientado por la Oficina de Produccion y Realizacién Radiofénica.

3. Realizar pago segun la indicacion de la Sede.

4.Comuniquese de manera virtual o presencial con con el funcionario para revisién y ajustes del producto radiofénico solicitado.

5.Recepcion del producto y/o servicio a satisfaccion.

bl

P de la realizacion del tramite o servicio

Dependencia/ Area r Ciudad / Departamento

Oficina de Producci6n y Realizacion Radiofénica en Sede Medellin Medellin / Antioquia

Direccion fisica de la dependencia (incluir ubicacién geogrdfica con URL de google maps) Horarios de atencién Teléfono / Extension

Calle 59 AN. 63-20 Lunes a Viernes 8:00 am-5:00 pm 4309000 ext. 49592

Email (@unal.edu.co) Pagina WEB general de la dependencia (Relacione direccién URL - Dependencia)

unradiomed@unal.edu.co http://unradio.unal.edu.co/

Mecanismo de seguimiento

:De qué manera se puede acceder al tramite o servicio? ;
(Por parte del usuario)

Enlace directo al Aplicativo o Pagina web (Si aplica)

telefonica

Misencial Wpficativo o pagina web
m reo electronico efonico

Especifique:

m sencial

reo electrénico as las anteriores

http://radio.unal.edu.co/contactenos

icativo o pagina web

Enlace al aplicativo
"Pago virtual UN" (i aplica)

Lugar en donde se realiza el pago
(Aplica si el mecanismo es de manera presencial en la UNAL)

Costo (Monto que el usuario debe

; - ___ |Mecanismo de pago
asumir para acceder al trdmite o servicio)

Dresencial en caja de tesoreria u oficina UNAL
D\plicalivo "Pago Virtual UN" - PSE

DEPENDE DEL PROYECTO O [Aransferencia electronica

PRODUCTO N/A

ons'\gnacién bancaria

Ebtra, icual?
Especifique:

N.A

Datos de la cuenta bancaria (Aplica para transferencia electrnica o consignacion bancaria)

Tiempo méximo para resolver el tramite/servicio (Tiempo estimado en el cual se resolverd al usuario)

De acuerdo al proyecto y los requerimientos.

OBSERVACIONES: (Relacione informacién relevante que no haya posido consignar en el formato)

N.A

INFORMACION INTERNA DEL TRAMITE / SERVICIO

(La informacién consignada a continuacidn serd de cardcter interno para el proceso y del Sistema de Gestion de Calidad para la mejora continua)

U.FT.15.001.026

Documentos de apoyo del proceso para llevar a cabo el tramite / servicio (Consigne en este espacio los documentos internos del proceso que sirvan de apoyo para el prestador del servicio al
momento de gestionar el tramite / servicio)

N.A

Ndmero de solicitudes al tramite / servicio gestionados en los altimos

Afio N.o.' de Afio N‘o‘. iE Afio N‘o‘. iE Afio N‘o‘. & Afio No. de solicitudes
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes
2020 10

Oportunidad de mejora frente al tramite o servicio

Publicacién e invitacién en las plataformas de la Oficina y Redes Sociales para la presentacion de propuestas y solicitudes.
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NOTA: ESTA SECCION DEBE HABILITARSE PARA CADA UNO DE LOS NIVELES
(NACIONAL - SEDE (Nivel Central) - FACULTADES - CENTROS E INSTITUTOS)

DONDE Y COMO REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO

(Duplique esta seccidn tantas veces como sea necesario para cada prestador del tramite/servicio)

Nivel o Sede en la que se realiza el tramite /servicio Nivel central, Facultad o Centro e Instituto (Especifique el nivel segtin corresponda)

Orinoquia

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio:

1. Realizar solicitud del o los productos radiofénicos a través del diligenciamiento y envio del formato de presentacion de proyectos radiofénicos a la Oficina de Produccién y Realizacion Radiofénica o enviar
solicitud al correo electrénico unradio_nal@unal.edu.co; prounradio_nal@unal.edu.co o al correo indicado en cada sede.

2. Realizar un ejercicio radiofénico piloto que corresponda con la propuesta escrita, coordinado y orientado por la Oficina de Produccién y Realizacion Radiofénica.

3. Realizar pago segun la indicacién de la Sede.

4.Comuniquese de manera virtual o presencial con con el funcionario para revision y ajustes del producto radiofénico solicitado.

5.Recepci6n del producto y/o servicio a satisfaccion.

bl

P de la realizacion del tramite o servicio

D. d
P

ia/ Arear

Ciudad / Departamento

Oficina de Producci6n y Realizacion Radiofénica en Sede Orinoquia Arauca / Arauca

Direccion fisica de la dependencia (incluir ubicacién geogrdfica con URL de google maps) Horarios de atencién Teléfono / Extension

Km 9 via a Cafio Limén Lunes a Viernes 8:00 am-5:00 pm 3165000 ext. 29727

Email (@unal.edu.co) Pagina WEB general de la dependencia (Relacione direccién URL - Dependencia)

unradio_ori@unal.edu.co; http://unradio.unal.edu.co/

Mecanismo de seguimiento

:De qué manera se puede acceder al tramite o servicio? ;
(Por parte del usuario)

Enlace directo al Aplicativo o Pagina web (Si aplica)

dsencial telefonica

ﬂ reo electrénico

icativo o pagina web

Misencial Wpficativo o pagina web
Wlefonico

reo electronico
o http://radio.unal.edu.co/contactenos
Especifique:

as las anteriores

Enlace al aplicativo
"Pago virtual UN" (i aplica)

Lugar en donde se realiza el pago
(Aplica si el mecanismo es de manera presencial en la UNAL)

Costo (Monto que el usuario debe

; - ___ |Mecanismo de pago
asumir para acceder al trdmite o servicio)

Dresencial en caja de tesoreria u oficina UNAL
E}\plicalivo "Pago Virtual UN" - PSE
[“ransferencia electronica

ons'\gnacién bancaria

Ebtra, icual?
Especifique:

DEPENDE DEL PROYECTO O

PRODUCTO N/A

N.A

Datos de la cuenta bancaria (Aplica para transferencia electrnica o consignacion bancaria)

Tiempo méximo para resolver el tramite/servicio (Tiempo estimado en el cual se resolverd al usuario)

De acuerdo al proyecto y los requerimientos.

OBSERVACIONES: (Relacione informacién relevante que no haya posido consignar en el formato)

N.A

INFORMACION INTERNA DEL TRAMITE / SERVICIO

(La informacién consignada a continuacidn serd de cardcter interno para el proceso y del Sistema de Gestion de Calidad para la mejora continua)

U.FT.15.001.026

Documentos de apoyo del proceso para llevar a cabo el tramite / servicio (Consigne en este espacio los documentos internos del proceso que sirvan de apoyo para el prestador del servicio al
momento de gestionar el tramite / servicio)

N.A

Ndmero de solicitudes al tramite / servicio gestionados en los altimos

No. de No. de
solicitudes solicitudes

No. de
solicitudes

No. de

Aiio Aiio A No. de solicitudes
solicitudes
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Macroproceso: Desarrollo Organizacional
Proceso: Mejoramiento de la Gestién
Titulo: Hoja de Vida de Trdmites y Servicios

® UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso: Mejoramiento de la Gestion

P'roceso: I\flejarar_niento de' Ia'Gestién B éw’ UNIVERSIDAD

Titulo: Hoja de Vida de Tramites y Servicios Gy NACIONAL
2 DE COLOMBIA
e

NOTA: ESTA SECCION DEBE HABILITARSE PARA CADA UNO DE LOS NIVELES
(NACIONAL - SEDE (Nivel Central) - FACULTADES - CENTROS E INSTITUTOS)

DONDE Y COMO REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO

(Duplique esta seccidn tantas veces como sea necesario para cada prestador del tramite/servicio)

Nivel o Sede en la que se realiza el tramite /servicio Nivel central, Facultad o Centro e Instituto (Especifique el nivel segtin corresponda)

Manizales

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio:

1. Realizar solicitud del o los productos radiofénicos a través del diligenciamiento y envio del formato de presentacion de proyectos radiofénicos a la Oficina de Produccién y Realizacién Radiofénica o enviar
solicitud al correo electrénico unradio_| l.edu.co; prounradio_nal l.edu.co o al correo indicado en cada sede.

2. Realizar un ejercicio radiofénico piloto que corresponda con la propuesta escrita, coordinado y orientado por la Oficina de Produccién y Realizacién Radiofénica.

3. Realizar pago segun la indicacion de la Sede.

4.Comuniquese de manera virtual o presencial con con el funcionario para revisién y ajustes del producto radiofénico solicitado.

5.Recepcion del producto y/o servicio a satisfaccion.

Dependencia/ Area resp ble de la realizacion del tramite o servicio Ciudad / Departamento

Oficina de Produccion y Realizacién Radiofénica en Sede Manizales Manizales / Caldas

Direccién fisica de la dependencia (incluir ubicacién geogrdfica con URL de google maps) Horarios de atencién

Teléfono / Extensién

Carrera 27 # 64-60 Lunes a Viernes 8:00 am-5:00 pm 8879300 ext 50432

Email (@unal.edu.co) Pagina WEB general de la dependencia (Relacione direccidn URL - Dependencia)

comunicaciones_man@unal.edu.co http://unradio.unal.edu.co/

Mecanismo de seguimiento

:De qué manera se puede acceder al trdmite o servicio? ;
(Por parte del usuario)

Enlace directo al Aplicativo o Pagina web (Si aplica)

Pfgsencial
m reo electronico
o

Especifique:

icativo o pagina web

telefonica

m sencial

reo electrénico

fonico

as las anteriores

http://radio.unal.edu.co/contactenos

icativo o pagina web

Enlace al aplicativo
"Pago virtual UN" (Si aplica)

Costo (Monto que el usuario debe
asumir para acceder al trdmite o servicio)

Lugar en donde se realiza el pago

Mecanismo de pago
pag! (Aplica si el mecanismo es de manera presencial en la UNAL)

Dresencial en caja de tesoreria u oficina UNAL
E}\plicativo “"Pago Virtual UN" - PSE
[“ransferencia electrénica

onsignacién bancaria

D)tra, icual?
Especifique:

DEPENDE DEL PROYECTO O

PRODUCTO N/A

N.A

Datos de la cuenta bancaria (Aplica para transferencia electrénica o consignacién bancaria)

Tiem po maximo para resolver el tramite/servicio (Tiempo estimado en el cual se resolverd al usuario)

De acuerdo al proyecto y los requerimientos.

OBSERVACIONES: (Relacione informacién relevante que no haya posido consignar en el formato)

N.A

INFORMACION INTERNA DEL TRAMITE / SERVICIO
(La informacidn consignada a continuacién serd de cardcter interno para el proceso y del Sistema de Gestién de Calidad para la mejora continua)

Documentos de apoyo del proceso para llevar a cabo el trdmite / servicio (Consigne en este espacio los documentos internos del proceso que sirvan de apoyo para el prestador del servicio al
momento de gestionar el tramite / servicio)

N.A

Namero de solicitudes al tramite / servicio gestionados en los dltimos

No. de No. de
solicitudes solicitudes

No. de
solicitudes

No. d ..
Afio Afio .o. € No. de solicitudes
solicitudes

2020 2
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Macroproceso: Mejoramiento de la Gestion
Proceso: Mejoramiento de la Gestion
Titulo: Hoja de Vida de Tramites y Servicios

NOTA: ESTA SECCION DEBE HABILITARSE PARA CADA UNO DE LOS NIVELES
(NACIONAL - SEDE (Nivel Central) - FACULTADES - CENTROS E INSTITUTOS)

® UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

izt

DONDE Y COMO REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO

(Duplique esta seccidn tantas veces como sea necesario para cada prestador del tramite/servicio)

Nivel o Sede en la que se realiza el tramite /servicio

Nivel central, Facultad o Centro e Instituto (Especifique el nivel segtin corresponda)

Palmira

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio:

solicitud al correo electrénico unradio_|

edu.co; prounradio_
3. Realizar pago segun la indicacion de la Sede.

5.Recepcion del producto y/o servicio a satisfaccion.

4.Comuniquese de manera virtual o presencial con con el funcionario para revisién y ajustes del producto radiofénico solicitado.

1. Realizar solicitud del o los productos radiofénicos a través del diligenciamiento y envio del formato de presentacion de proyectos radiofénicos a la Oficina de Produccién y Realizacién Radiofénica o enviar
L.edu.co o al correo indicado en cada sede.
2. Realizar un ejercicio radiofénico piloto que corresponda con la propuesta escrita, coordinado y orientado por la Oficina de Produccién y Realizacién Radiofénica.

Dependencia/ Area r ble de la realizacién del tramite o servicio

P

Ciudad / Departamento

Oficina de Produccién y Realizacion Radiofénica en Sede Palmira

Palmira / Valle del Cauca

Direccién fisica de la dependencia (incluir ubicacién geogrdfica con URL de google maps)

Horarios de atencion

Teléfono / Extensién

Carrera 32 # 12-00. Edificio 50, primer piso.

Lunes a Viernes 8:00 am-5:00 pm

(57-2) 286 8888 ext. 35401 -
35402 - 35403 - 35404

Email (@unal.edu.co)

Pagina WEB general de la dependencia (Relacione direccién URL - Dependencia)

comunica_pal@unal.edu.co

http://unradio.unal.edu.co/

:De qué manera se puede acceder al trdmite o servicio?

Enlace directo al Aplicativo o Pagina web (Si aplica)

(Por parte del usuario)

Mecanismo de seguimiento

Bhgsencial

m reo electronico
o

icativo o pagina web

fonico

http://radio.unal.edu.co/contactenos

m sencial

Especifique:

reo electrénico

icativo o pagina web

telefonica

as las anteriores

Costo (Monto que el usuario debe

; P | Mecanismo de pago
asumir para ﬂCCEdBf al tramite o SCTVICID)

Lugar en donde se realiza el pago
(Aplica si el mecanismo es de manera presencial en la UNAL)

Enlace al aplicativo
"Pago virtual UN" (Si aplica)

Dresencial en caja de tesoreria u oficina UNAL
Ehplicativo “Pago Virtual UN" - PSE
[“ransferencia electrénica

onsignacién bancaria

D)tra, icual?
Especifique:

DEPENDE DEL PROYECTO O
PRODUCTO

N/A

N.A

Datos de la cuenta bancaria (Aplica para transferencia electrénica o consignacién bancaria)

Tiem po maximo para resolver el tramite/servicio (Tiempo estimado en el cual se resolverd al usuario)

De acuerdo al proyecto y los requerimientos.

OBSERVACIONES: (Relacione informacién relevante que no haya posido consignar en el formato)

N.A

INFORMACION INTERNA DEL TRAMITE / SERVICIO
(La informacidn consignada a continuacién serd de cardcter interno para el proceso y del Sistema de Gestién de Calidad para la mejora continua)

momento de gestionar el tramite / servicio)

Documentos de apoyo del proceso para llevar a cabo el trdmite / servicio (Consigne en este espacio los documentos internos del proceso que sirvan de apoyo para el prestador del servicio al

N.A

Namero de solicitudes al tramite / servicio gestionados en los dltimos

No. de No. de

Ao oa Ao o
solicitudes solicitudes

No. de
solicitudes

No. de
solicitudes

No. de solicitudes

2020 2
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Macroproceso: Mejoramiento de la Gestion

® UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

P'roceso: I\flejarar_niento de' Ia'Gestién B éw’ UNIVERSIDAD

Titulo: Hoja de Vida de Tramites y Servicios Gy NACIONAL
2 DE COLOMBIA
e

NOTA: ESTA SECCION DEBE HABILITARSE PARA CADA UNO DE LOS NIVELES
(NACIONAL - SEDE (Nivel Central) - FACULTADES - CENTROS E INSTITUTOS)

DONDE Y COMO REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO

(Duplique esta seccidn tantas veces como sea necesario para cada prestador del tramite/servicio)

Nivel o Sede en la que se realiza el tramite /servicio Nivel central, Facultad o Centro e Instituto (Especifique el nivel segtin corresponda)

Amazonas

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio:

1. Realizar solicitud del o los productos radiofénicos a través del diligenciamiento y envio del formato de presentacion de proyectos radiofénicos a la Oficina de Produccién y Realizacién Radiofénica o enviar
solicitud al correo electrénico unradio_nal l.edu.co; prounradio_nal l.edu.co o al correo indicado en cada sede.

2. Realizar un ejercicio radiofénico piloto que corresponda con la propuesta escrita, coordinado y orientado por la Oficina de Produccion y Realizacién Radiofénica.

3. Realizar pago segun la indicacion de la Sede.

4.Comuniquese de manera virtual o presencial con con el funcionario para revisién y ajustes del producto radiofénico solicitado.

5.Recepcion del producto y/o servicio a satisfaccion.

Dependencia/ Area resp ble de la realizacion del tramite o servicio Ciudad / Departamento

Oficina de Produccién y Realizacion Radiofénica en Sede Amazonia Leticia / Amazonas
Direccién fisica de la dependencia (incluir ubicacién geogrdfica con URL de google maps) Horarios de atencién Teléfono / Extensién
Kilémetro 2 Via Tarapaca Lunes a Viernes 8:00 am-5:00 pm 592 7996 ext 29809
Email (@unal.edu.co) Pagina WEB general de la dependencia (Relacione direccidn URL - Dependencia)
N.A http://unradio.unal.edu.co/

Mecanismo de seguimiento

:De qué manera se puede acceder al trdmite o servicio? Enlace directo al Aplicativo o Pagina web (i aplica) .
(Por parte del usuario)

Pfgsencial

cativo o pagina web

reo electrénico nico m sencial telefonica
. lectréni | teri
0 http://radio.unal.edu.co/contactenos ﬂ reo electionico @ s anteriores
Especifique: icativo o pagina web
i q i Enlace al aplicativo
Cost‘o (Monto que el usuario debe ~_|Mecanismo de pago Luggr en dondg se realiza el pago ‘ . : pl EHE
asumir para acceder al trdmite o servicio) (Aplica si el mecanismo es de manera presencial en la UNAL) Pago virtual UN" (si aplica)
Dresencial en caja de tesoreria u oficina UNAL
[Chplicativo "Pago Virtual UN" - PSE
DEPENDE DEL PROYECTO O ransferencia electrénica N/A
PRODUCTO [“tonsignacion bancaria N.A
D)tra, icual?
Especifique:

Datos de la cuenta bancaria (Aplica para transferencia electrénica o consignacién bancaria)

Tiem po maximo para resolver el tramite/servicio (Tiempo estimado en el cual se resolverd al usuario)

De acuerdo al proyecto y los requerimientos.

OBSERVACIONES: (Relacione informacién relevante que no haya posido consignar en el formato)

N.A

INFORMACION INTERNA DEL TRAMITE / SERVICIO
(La informacidn consignada a continuacién serd de cardcter interno para el proceso y del Sistema de Gestién de Calidad para la mejora continua)

Documentos de apoyo del proceso para llevar a cabo el trémite / servicio (Consigne en este espacio los documentos internos del proceso que sirvan de apoyo para el prestador del servicio al
momento de gestionar el tramite / servicio)

N.A

Namero de solicitudes al tramite / servicio gestionados en los dltimos

No. de _ No. de No. de No. de
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes

Afio Afio Afio Afio Ao No. de solicitudes

2020 2
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