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Comunicacién Divulgacion de la Informacién General

IDENTIFICACION DEL TRAMITE/SERVICIO

¢Eltramite o servicio estd

publicado en SUIT? Nombre del tramite / servicio

TipO (Seleccione lista desplegable)

Servicio Gi @ PRODUCCION Y PUBLICACION DE INFORMACION PERIODISTICA

inistrativo

nciero

Categoria Cual: Comunicacién

Palabras Claves (Para facilitar en el buscador del portafolio)

Periodistica, Publicacién, Noticias, Prensa, Difusién, Andlisis, Produccién, Académicos

Objetivo / Descripcion del tramite-servicio

Definir los contenidos periodisticos que se publican en cada uno de los productos de la Oficina de Prensa, asociados con la informacion cientifica, artistica, cultural y
tecnoldgica producida por la Universidad Nacional de Colombia.

Resultado esperado del tramite / servicio

Boletines de noticias en Agencia de Noticias y articulos en UN Peri6dico (impreso y digital)

Usuario al que estd dirigido el tramite/servicio (Consulte la Caracterizacién de Usuarios y partes interesadas U.FT.SIGA.003 del proceso)

inistrat'\vo @diante s'\onado
@ente esado tratista

Requisitos necesarios para el trimite/servi

Medios de comunicacién Externos
Especifique Entidades Universitarios

cual (es): Entidades gubernamentales
Entidades no gubernamentales

iedad en general

o (s)

0 (Condiciones especificas que debe reunir el solicitante )

Hacer parte de la comunidad universitaria (docente, estudiante, administrativo).
Que las actividades a difundir, cuenten con aval institucional.

Documentos necesarios para realizar el tramite/servicio (Documentos que se deben aportar para la realizaci6n del trdmite y sus caracteristicas)

Enviar correo electrénico con solicitud a la agencia de noticias, (indicando lugar, fecha, hora y organizador del evento o nombre grupo investigacion)

Documentos de apoyo para llevar a cabo el tramite o servicio (documentos que den gufa al usuario para llevar a cabo el servicio)

N.A.

Normativa interna o externa que regula el tramite/servicio (incluir pigina URL Legal UNAL para consultar cada una de las normas). Indique que instancia genera el acto administrativo Ejemplo: Consejo de
Facultad, Vicerrectoria.

1.Constitucién Politica de Colombia, Corte Constitucional, Articulos 15, 20, 64

2.Ley 23 de 1982, Congreso de Colombia, Ley de Derechos de Autor

3.Ley 44 de 1993, Congreso de Colombia, Ley de propiedad intelectual

4.Resolucién 407 de 2004, Rectoria UNAL, Por la cual se establecen pardmetros sobre austeridad y eficiencia en el gasto. Articulo 2, 3,4, 5,6, 7

5.Resolucion 334 de 2007, Rectoria UNAL, Articulo 3.1 Unidad de Medios de Comunicacién -UNIMEDIOS funciones generales de la Unidad adscrita a Rectoria

6.Resolucion 381 de 2014, Rectoria UNAL, Por la cual se establece la estructura interna de la Unidad de Medios de Comunicacion, UNIMEDIOS, y se determinan sus funciones
7.Resolucion 101 de 2016, Rectoria UNAL, Politica de comunicacién de la Universidad Nacional de Colombia

8.Acuerdo 035 de 2003, Consejo Académico Articulo 2. Reglamento sobre Propiedad Intelectual en la Universidad Nacional de Colombia

9.Resolucién 008 de 2011, Rectoria UNAL, Definicion de los productos de caricter académico generados como resultado de las actividades, proyectos, programas y planes de Extension
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NOTA: ESTA SECCION DEBE HABILITARSE PARA CADA UNO DE LOS NIVELES
(NACIONAL - SEDE (Nivel Central) - FACULTADES - CENTROS E INSTITUTOS)

DONDE Y COMO REALIZAR EL TRAMITE/SERVICIO
(Duplique esta seccidn tantas veces como sea necesario para cada prestador del tramite/servicio)
Nivel o Sede en la que se realiza el tramite /servicio Nivel central, Facultad o Centro e Instituto (Especifique el nivel segtin corresponda)

Nivel Nacional

Pasos a seguir por el usuario para acceder al tramite/servicio

Hacer parte de la comunidad universitaria (docente, estudiante, administrativo).

1. Enviar correo electrénico con solicitud a la agencia de noticias (especificando el tema; objeto de la solicitud; si es una actividad: lugar, fecha, hora y organizador del evento o nombre grupo investigacion; si es tema
de cardcter cientifico: autores de la investigacion o trabajo cientifico).

2.Comuniquese de manera virtual o presencial/reunién técnica con el funcionario para revision y ajustes del producto solicitado.

3.Recepcién del contenido periodistico y/o su publicacién en los medios de comunicacién de UNIMEDIOS a satisfaccion.

Dependencia/ Area resp ble de la realizacion del tramite o servicio Ciudad / Departamento
Oficina de Prensa Bogotd / Cundinamarca
Direccién fisica de la dependencia (incluir ubicacién geogrdfica con URL de google maps) Horarios de atencién Teléfono / Extensién

Carrera 45 # 26-85

Edif. Uriel Gutiérrez, Bogotd D.C., Colombia, Oficina 531 lunes a viernes §:00 am-5:00 pm (+57.1) 316 5000 Ext. 18108

Email (@unal.edu.co) Pagina WEB general de la dependencia (Relacione direccidn URL - Dependencia)
agenciaun@unal.edu.co
un_periodico@unal.edu.co

http://agenciadenoticias.unal.edu.co/ http://www.unperiodico.unal.edu.co/

Mecanismo de seguimiento

:De qué manera se puede acceder al trdmite o servicio? Enlace directo al Aplicativo o Pagina web (i aplica) .
(Por parte del usuario)

Btdsencial Aplicativo o pagina web

reo electronico nico m sencial telefonica
o N/A ﬂ reo electrénico as las anteriores
Especifique: icativo o pagina web
i q i Enlace al aplicativo
Cost‘o (Monto que el usuario debe ~|Mecanismo de pago Luggr en dondg se realiza el pago ‘ . : pl EHE
asumir para acceder al trdmite o servicio) (Aplica si el mecanismo es de manera presencial en la UNAL) Pago virtual UN" (Si aplica)
Dresencial en caja de tesoreria u oficina UNAL
[Chplicativo "Pago Virtual UN" - PSE
Dransferencia electronica NA
N.A .
[Fonsignacion bancaria N.A
g
D)tra, scual?
Especifique:

Datos de la cuenta bancaria (Aplica para transferencia electrénica o consignacién bancaria)

N.A

Tiempo maximo para resolver el tramite/servicio (Tiempo estimado en el cual se resolverd al usuario)

Segtn los requerimientos, y el cronograma de la dependencia, se acuerda el tiempo de respuesta.

OBSERVACIONES: (Relacione informacién relevante que no haya posido consignar en el formato)

Los cubrimientos solicitados se realizaran de acuerdo con la disponibilidad de recurso humano.

INFORMACION INTERNA DEL TRAMITE / SERVICIO
(La informacién consignada a continuacién serd de cardcter interno para el proceso y del Sistema de Gestién de Calidad para la mejora continua)

Documentos de apoyo del proceso para llevar a cabo el trémite / servicio (Consigne en este espacio los documentos internos del proceso que sirvan de apoyo para el prestador del servicio al
momento de gestionar el tramite / servicio)

PROCEDIMIENTO: U.PR.03.001.001 Gestion de contenidos periodisticos Oficina de Prensa

Namero de solicitudes al tramite / servicio gestionados en los dltimos

No.d No. d No. d No. d ..
Afio .o. © Aiio .o. © Aiio .o. © Aiio .o. © Aiio No. de solicitudes
solicitudes solicitudes solicitudes solicitudes

* Agencia de Noticias:
2000 boletines al afio
(publicados en pagina
2020 web, agencia de
noticias) * Periédico
UN:11 ediciones al afio
(265 articulos al afio)
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Oportunidad de mejora frente al tramite o servicio

Se requeriria mayor estabilidad laboral de la persona que desarrolla el monitoreo y capacitacién constante en nuevos medios.
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